2 | Nguyén Phic Nguyén & Lé Thé Gi6i

Phat trién bén virng du lich duyén hai mién Trung

. o7

theo cach tiép cin chudi gia tri

Nguyén Phiic Nguyén

Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Da Necmg

nguyennp@due.edu.vn

o Lé Thé Gisi
Ngay nhan: 20/03/2013 }

Ngay nhan lai: 15/07/2013 DPai hoc Pa Nang

Ngay duyét dang: 31/10/2013 ..
Ma 56 03-13-TT-13 Itgioi@ac.udn.vn
Tom tat

Trong hon thdp nién qua, nganh du lich VN néi chung va mién Trung ndi riéng da phat trién vuot
bédc va ¢6 vai tro to I6n khéng chi déng gép viao GDP quéc gia ma con khuyén khich sw phat trién
ciia cdc nganh khac nhie van tdi, xdy dung, ngdn hang v.v.. Tuy nhién s phdt trién nay van chwa
twong ximg véi tam voc va khd ndng ciia khu viee. Nghién civu thwe nghiém tai Pa Nang da chi ra
nhitng han ché, bdt cdp trong viéc phat trién du lich ¢ dia phwong nay ciing nhw ciia ving duyén hdi
mién Trung. Bang cdch di sdu vdo phan tich cdc nguyén nhan dwa chii yéu trén nén phan tich chudi
gid tri, bai viét da dé xudt cdc giai phdp nham phat trién bén viing du lich duyén hdi mién Trung
theo hirong mét diém dén duy nhat sir dung 1ot nhat nguon lyc sang tao va bé tro' bén canh nguon
lyc thién nhién cua ving.

Tir khéa: Du lich, mién Trung, chudi gia tri.

Abstract

Over the past decade, the tourism industry in Vietnam in general and in Central Vietnam in
particular has grown significantly and played a major role in the economy, contributing not only to
the national GDP but also to development of other sectors such as transportation, construction and
banking... However, this growth has not reached full potentials of the region. Empirical study in Da
Ndng has revealed limitations in the development of tourism in this province and in Central Coastal
region as well. By analyzing minutely main causes of limitations based on the value chain analysis,
this paper proposed some solutions to sustainable tourism development in the Central Coastal region
by developing a single destination and making the best use of creative and supporting resources
besides local natural ones.

Keywords: Tourism, Central Vietnam, value chain.
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1. Giéi thiéu

Trong nhitng nim qua nganh du lich VN di dat dugc nhitng thanh tuu to 16n. S6 luong khach
qudc té dén VN ting dan qua cac nam (Hinh 1). Néu nhu nim 1995, nganh du lich dén tiép va
phuc vu 1,35 triéu luot khach qudc té thi dén ndm 2012 con sé nay di tang 1én hon 6,8 triéu luot,
dat toc do phat trién trung binh giai doan 1995 - 2012 1a 12%/nam; nim 2012 ting so véi 2011
hon 13,86%. Hon nita, nganh du lich da thu hut trén 16 ti USD dau tu truc tiép nudc ngoai voi
khoang 625 du an, xép thr 3 trong téng sb von dau tu nude ngoai vao VN (sé liéu tinh dén thang
11/2010). Du lich 12 nhéan t6 quan trong dé phat trién kinh té ddi véi VN. Nganh du lich da déng
g6p 16n vao GDP: Nam 2010, du lich chiém 3,9% GDP va tang lén 9,2% trong nam 2011. bén
nay ca nudc co 1.040 doanh nghiép lir hanh qudc té véi khoang 13.000 co sé luwu tra; hon 10
nghin doanh nghiép lit hanh ndi dia tao viéc 1am cho hang tram nghin nguoi.
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Hinh 1. S6 lwgng khich quéc té dén VN qua cic nim

Nguén: Téng cuc Théng ké

Cung v&i sy phat trién cta du lich ca nuéce, du lich mién Trung dang cé nhitng budc phat trién
vuot bac. Trai dai tir Thanh Héa dén Binh Thuan v6i hon 1.000 km bo bién, duyén hai mién
Trung c¢6 hon 200 dao 16n, nho cung nhiéu viing, vinh, hang chuc bai tdm duge xép vao hang
dep nhét ca nude, khu vue va quéc té nhu: SAm Son, Cira Lo, Nhat Lé, Ctra Tung, Lang Co, My
Khé, Non Nudc, Cua Pai, Tam Thanh, Quy Nhon, Nha Trang, Ninh Chit, Ca Na, Miii Né - Hon
Rom, v.v.. Theo s6 liéu tir Nién gidm thong ké, toan ving da dén 2,6 triéu luot khach du lich
nudc ngoai trong ndm 2010, tang trudng binh quan giai doan 2005-2010 1a 9,5%/nam; doén 7,3
triéu luot khach ndi dia, ting trudng binh quan giai doan 2005-2010 1a 14,8%/nam. Nam 2010,
doanh thu tir du lich cua cac tinh trong ving duyén hai mién Trung dat 6.164 ti ddng, ting 2,87
1an so v&i nam 2005, chiém hon 6% doanh thu tir du lich ca nude. Tuy nhién, du lich duyén hai
mién Trung chi méi dung lai ¢ viéc khai thac tiém nang du lich hién ¢6 trén co s¢ nguén Iuc do
thién nhién wu dai nhu Phong Nha, Hoi An, My Son...Vi thé cac san pham du lich ¢ day c6
nhimg nét twong dong, chua thuc sy phat huy hét tiém ning cua khu vuc. Viée nay dan dén su
trung lap trong san phim du lich ma ving cung cip cho du khéach tir d6 gdy nén sy nham chan.
N6i cach khac, phat trién du lich tai mién Trung hién tai chii yéu dua vao loi thé so sanh va

Tap chi Phat trién kinh 16 277 (11/2013) 02-11



4 | Nguyén Phiic Nguyén & Lé Thé Giéi

khong chu trong nhiéu dén céach thirc tao dung loi thé canh tranh. Tim kiém cach thuc tao dung
loi thé canh tranh khu vuc va dic biét 13 canh tranh diém dén 1a chu dé chinh can nghién ctru.

Nghién ctru nay dé cap dén cach thirc phat trién nganh du lich mién Trung trén co sé phan
tich ban chat cua du lich va chudi gia tri du lich ddng thoi tong hop cac li thuyét va nghién ctru
¢6 lién quan. Liy Pa Ning 1am co s& phan tich, tic gia di siu lam rd thuc trang cong tac phat
trién du lich tai dia phuong nay. Nghién ctru chi tip trung vao phan tich khach qubc té dén Da
Néng. Trén co s& do, tac gia dé xudt cac giai phap ciing nhu chinh sach phat trién bén vimg du
lich ving duyén hai mién Trung.

2. So lwge vé du lich va chudi gia tri du lich
2.1. Khdi niém vé du lich va san pham du lich

Theo Diéu 4 - Chuong 1, Luét Du lich VN ban hanh ngay 14/6/2005, “Du lich 1a cac hoat
dong co lién quan dén chuyén di ciia con ngudi ngoai noi cu tra thudng xuyén cia minh nhdm
dap (mg nhu cAu tham quan, tim hiéu, giai tri, nghi dudng trong mot khoang thoi gian nhét dinh”
va “Dich vu du lich 14 viéc cung cip cac dich vu vé lit hanh, van chuyén, luu tra, in udng, vui
choi giai tri, théng tin, hudéng dan va nhitng dich vu khac nham dép tmg nhu ciu cua khach du
lich.”

Theo Nguyén Vin Dinh & Tran Thi Minh Hoa (2006), “San phém du lich 1a cac dich vu,
hang hoa cung cép cho du khéch, duoc tao nén bai su két hop cua viéc khai thac cac yéu td tu
nhién, xa hdi vdi viéc st dung cac nguén luc: Co s6 vat chét ki thuat va lao dong tai mot co so,
mdt ving hay mot qudc gia nao d6”.

Vi thé doanh nghiép khong chi thanh cong dua vao kha ning ctia ban than doanh nghiép ma
dua vao nang luc cta chudi cung tng. Chudi cung tng du lich 1 mang luéi cac td chirc du lich
tham gia vao cac hoat dong khac nhau tir viéc cung cp cac bd phan khac nhau cia san pham/dich
vu du lich vi du nhu dich vu vin chuyén va luu tri dén viéc phan phéi va marketing san phém
du lich cudi cung & mot diém dén du lich cu thé, lién quan dén nhiéu d6i tuong (Zhang & cong
su, 2009).

2.2. Dic diém ciia du lich

Theo Ujima (2001), Nguyén Vin Dinh & Tran Thi Minh Hoa (2006), va Zang & cong su
(2009), du lich c6 cac dic diém sau:

- Du lich 1a nganh can su hop tac chat ch€ ma ¢ dé cac san phém/ dich vu duge két hop véi
nhau dé tao nén san phém du lich cudi cung.

- San pham du lich 14 khong cu thé va khong ton tai dudi dang vat thé. Hon nita, do san xuét
va tiéu ding dich vu 1a déng thoi nén san pham du lich khong cét giit dugc va rat dé hong. Vi
thé cac doanh nghiép st dung cong cu gia va cic cong cu khac nham thu hut khach trong nhiing
thoi diém nhét dinh nhim diéu chinh cau.

- San pham du lich khéng thé dich chuyén dugc. Khach du lich can di chuyén dén diém dén
dé sir dung san pham du lich. Thong thudng, san phim du lich khong thé kiém tra hodc danh gia
trugc khi sir dung. D6i voi hang hoa thong thuong, khach hang dy dinh mua hang héa c6 thé
nghién ctru ki hang hoa vé dic tinh ty nhién cia san pham, thim my, thi hiéu,... con véi san
pham du lich thi khong thé nhu thé dugc. Diéu nay ham ¥ rang kinh doanh san pham du lich 1¢
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thudc rit 16n vao viéc gi6i thiéu, giai thich va quang ba san pham. Vi thé nganh du lich rat nhay
cam vé thong tin hoac 1¢ thudc vao thong tin.

- Du lich la hoat dong c6 nhiéu dic thu, gém nhiéu thanh phfm tham gia tao thanh mdt téng
thé hét st phtrc tap. San phém du lich bao gém nhiéu bd phan dich vu khac nhau chéng han nhu
noi luu trd, van tai, tham quan, an uéng va mua sim v.v..

- Nganh du lich thuong d6i dién véi sy khong chic chin vé nhu cau cao va phic tap hon
nhiéu so vé6i cac nganh khéc vi sy canh tranh gay gét giita cdc nha cung cap dich vu. Nhu cau
tiéu dung san phém du lich khong dién ra déu dan, tap trung vao thoi diém nhét dinh; vi thé hoat
d6ng kinh doanh du lich mang tinh mua vy. Hon nita, nhiéu nhdn t5 gop phan tao ra tinh khong
chic chin v& nhu ciu cta san phém du lich. Vi du mét chién dich quang ba du lich hiéu qua co
thé thu hut nhiéu du khach, trong khi mot sy danh gia kém vé chat lugng cung cap dich vu & mot
khau c6 thé din dén sut giam nhu cau. Diéu kién kinh té & cac qudc gia san sinh nhu cau du lich
chinh 12 nhan t6 déy, s€ anh hudéng nhu clu vé san phém du lich cho mdt diém dén cu thé.

3. Chuédi gi4 tri du lich

bé ¢o thé phat trién du lich mot cach bén viing, nghién ctru chudi gia tri du lich 1a budc di
then chét du tién. Trén co s& nghién ctru li thuyét, tac gia st dung so dd gia tri du lich cua
Denicolati & cong su (2010) vi n6 phan anh day du ndi dung cua chudi gia tri. Hinh 2 phéan 4anh
rang diém dén du lich 1a mot mang ludi khu vuc tao ra gid tri “véi va cho” khach du lich. Cac
hoat dong chinh bao gém tién nghi vé an & (vi du khach san, cac dia diém cdm trai.. .), noi an
uéng (nha hang, ti€ém ban thitrc an nhanh...), quan tri sy kién va nguén lwc (Hiép hdi bao vé canh
quan, Hiép hoi du lich, Uy ban cb dong vé du lich.. .), quan tri co s& ha tﬁng (van tai, ha tﬁng
thong tin...). Trong so dd gia tri vé du lich tit ca cac hoat dong chinh phu thudc 14n nhau. Mic
khac, cac hoat dong bo trg gia tang viéc tao ra gia tri du lich va bao gém cd dong, ban hang, chao
moi/thong tin, kiém soat thi treong va tai 1lap/ lam méi gia tri bt 16i. Cac hoat dong b tro duge
quan li mét cach tryc tiép, riéng biét bdi cac ddi tuong trong hé théng du lich hodc mot cach tap

trung hoa.
> C dong (truyén thong gia tri)
=
< Ban hang (tao ra gia tri)
on
;§- Chao don/ Thong tin (truyén tai gié tri)
E Kiém tra thi trrong va téi tao gia tri cdt 15i (tinh chinh gi4 tri)

bia diém phuc vu
an udng

Quan tri nguon luc va
su kién

Co s6 vé phong bc,
tién nghi

Hoat dgng chinh

Quan tri co s&
ha tang

Hinh 2. Gia tri ctia mang lwéi du lich (Denicolati & cong sw, 2010)
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Mat khac, chudi cung tmg du lich 12 mang ludi cac t6 chirc du lich tham gia vao cac hoat
dong khac nhau tir viéc cung c:?ip cac bd phan khac nhau cia san phém/dich vu du lich; vi du
dich vu van chuyén va luu tra dén viee phan phéi va marketing san phérn du lich cudi cung &
mot diém dén du lich cu thé, va lién quan dén nhiéu ddi tuong bao gém ca nha nudc va tu nhan
(Zhang & cong sy, 2009). Dé thanh cong, doanh nghiép khong chi dya vao kha ning ctia minh
ma con dya vao nang lyc cua chudi cung tng vi trong linh vuc du lich ¢6 khuynh hudng chuyén
sang canh tranh diém dén. Hon nita, 1oi thé canh tranh cta diém dén du lich trén phuong dién
chung 1€ thugc vao cAu thanh cua ca mang ludi hon 1a dya vao nang luc ciia cdc doanh nghiép
riéng bi¢t (Denicolati & cong sy, 2010).

4. Phat trién du lich mién Trung- hién trang Pa Ning
Chudi gid tri du lich hién tai ciia Pa Nang

Dé tim hiéu siu cach thirc va dua ra giai phap phat trién du lich mién Trung, diéu dau tién va
tién quyét 1a phai nhan dién chudi gia tri du lich hién tai. Mac ddu mdi dia phuwong c6 su khac
biét, tuy nhién chudi gié tri hién tai & khu vuc nay 1a twong d6i gidng nhau. Vi thé, nhom tac gia
tap trung vao phan tich chudi gia tri du lich hién tai & Pa Nang.

Luu tra Vén Thye Mua sim Chi tiéu tai
(33,73%) »  chuyén »  phim » (14,83%) »  khach san
(18,66%) (16,99%) khac (7,89%)
A 4
Giai tri Tham
(2,15%) quan
(5,74%)

Hinh 3. Chudi gia tri du lich Pa Niing
Nguon: Jonathan Mitchell & Le Chi Phuc (2007)

Theo Mitchell & Phuc (2007), khoang 60% khach du lich ndi dia va 40% khach quéc té dong
g6p vao chudi gia tri du lich hién tai. Du khach qudc té chi tiéu gép khoang 2,5 1an mot ngay so
v6i chi tiéu ctia khach noi dia va phan 16n chi phi nay danh cho dich vu luu trt (33,73% trong
tong gia tri cua chudi). Tiép theo d6 1a chi phi van chuyén, thuc pham va mua sam. Du khach
dén v6i Pa Néang con chi tidu cho cac dich khac nhu spa, massage. .. chiém 7,89%. Chudi gia tri
du lich Pa Ning phan anh nhitng gié tri ting thém mang lai cho du khach 1a khiém tén. Day c6
thé 1a tinh trang chung ctia chudi gié tri du lich & viing duyén hai mién Trung, noi c¢6 nhiing nét
tuong dong vé dia li, ty nhién va ca cach thic khai thac, sir dung va quan tri du lich.

5. Cac nguyén nhan chi yéu

- Tap trung vao khai thdc lgi thé so sinh.

Trong kinh doanh va phat trién du lich hién nay, Pa Nang chi tap trung vao khai thac cac loi
thé so sanh trén co s¢ ngudn luc cb hitu (theo phan loai cia Dwyer & Kim, 2003). Chung ta dé
dang nhan thdy viéc khai thac va sir dung cha yéu cac di san vat thé tir thién nhién chang han

nhu bién, song, niii. Theo khao sat ciia Thiry (2011), hinh anh Pa Nng trong tam tri du khach
lién quan dén bién (37,8%), nii Non Nudc (23,2%), Ba Na (19,5%), C6 Vién Cham (17,8%).
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Céc s6 liéu tir nghién ciru cia Huy & Tho (2010) ciing chi ra rang du khach Thai Lan dén Pa
Néng chi yéu 13 do c6 bai bién dep, cac danh lam thing canh. Diéu nay 1i giai tai sao chi tiéu va
gi4 tri ting thém cua du lich Pa Ning van & muc khiém tén. Panh ring tan dung lgi thé so sanh
1a mot trong nhimg cach dé tao dung loi thé canh tranh diém dén (Dwyer & Chu, 2003; Nguyén,
2012), cac yéu td nay ¢ khu vuc mién Trung 14 c6 nhiing diém tuong dong, vi thé dé dan dén sy
nham chan cta du khach trong cac san phim du lich. Néu chi tap trung vao cac lgi ich tir bién
thi cac tinh 1an can ciing cung cép cac dich vu nay. Diéu nay khing dinh ring ving duyén hai
mién Trung chwa c6 dinh hudéng chién lwoc dau tu ciing nhu phat trién thong nhét du lich (Thién,
2013).

- Thiéu vang cdc san phdm mang tinh ddc thu.

Du lich hién tai cia Pa Néng noi riéng va mién Trung noi chung chu yéu tip trung vao cac
hoat dong chinh ma chua chu trong nhiéu dén cac hoat dong b tro (Hinh 3). Néu so v6i ca nude
thi s6 lvong du khach dén Da Ning con kha khiém t6n. Tir nam 2000, s6 lwong du khach qubc
té dén VN ting cao (Hinh 1). Tuy nhién, con s6 nay chi ding lai & mtrc 100.000 du khach hang
nam déi v6i Ba Ning!!l. Néu chi tinh riéng ndm 2010, ca nudc don hon 5 triéu lugt khach qubc
té thi con s6 nay & Pa ning 1a 370.000. C6 nhiéu li do din dén viéc khach qudc té it viéng tham
Pa Ning, trong d6 kha ning khong thoa man dugc nhu cau vi khong c6 san phdm dép ung 1a
mot trong nhirg nguyén nhan chinh. Piu nay cang lam cho gia tri mang lai cho khach hang it
va dong gop cho thanh phd khiém ton. Khach qudc té dén Pa Nang chi tiéu 12 USD/ngay va chi
tiéu d6i voi mat hang thu cong va qua luu niém 1a 3 USD/ngay, trong khi con sb nay d6i voi Hoi
An 1a 20 USD/ngay (Mitchell & Phuc, 2007). Mat khac, thoi gian luu tra cia du khach tai Ba
Néng chi la 1,56 ngay trong khi binh quan trong ving duyén hai mién Trung la 3,5 ngay va con
s6 nay ddi véi ca nudc 1a 7,6 ngay (Siéu, 2013)12]. Hién twong nay xay ra vi Da Ning thiéu ving
cac san pham du lich mang tinh dic tht cung cap cho du khach qudc té chang han nhu dich vu
tham quan, kham pha va giai tri. Néu Hoi An ¢6 céc san phém dac trung la deén Iéng, may méc
hodc dém hoi phd Hoai; Hué c6 nha nhac cung dinh, du ngoan trén song Huong... thi Da Ning
chi c6 san phdm my nghé tir lang da Non Nudc. Vi it san phiam cung cap nén thoi gian trai
nghiém ctia du khach 1a rat it tir &6 doanh thu khiém t6n.

Bén canh d6, Pa Ning noi riéng va cac tinh duyén hai mién Trung néi chung chi méi chu
trong dén loai hinh du lich tham quan théng canh, du lich bién dao, chinh viéc khai thac tiém
nang do thién nhién mang lai nén cac san phim cé tinh twong dong, bi tring lip, dan tdi xung
dot loi ich va canh tranh gay gét giita cAc tinh trong ving ddi vai viée phat trién du lich (Thién,
2013). Ving duyén hai mién Trung chwa khai thac t6t d6i tuong khach du lich vi myc dich cong
viéc va tham than nhan. Chung ta c6 thé hinh dung muc dich cua du khach quéc té khi dén VN
(Hinh 4).

Gia sir rang ti 16 du khach dén Pa Ning vi muyc dich cong viéc twong tng vdi ti 18 nay cia ca
nudc thi riéng nam 2010, s6 du khach dén Da Ning vi cong viée 1a khoang 74.000 va tham than
nhan 1a 73.000. Dén ndm 2012, con s6 nay lan luot 1a 453.000 va 447.000°). Tuy nhién, hién
nay Da Ning va céc tinh 1an can chua dau tu vao loai hinh san pham du lich MICE (Meeting
Incentive Conference Event- Loai hinh du lich két hop hdi nghi, hoi thao, trién 1am, t6 chirc sy
kién, du lich khen thudng cua cac cong ty) ciing nhu chua phat trién cac san pham du lich phuc
vu cho muc dich tham than nhan cta du khach.
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Hinh 4. Muc dich ciia du khach qudc té khi dén VN

Nguon: Téng cuc Thng ké
- Thiéu ving diém tham quan va co sé ha tang chwa dong bé.

Khi phan tich chudi gi4 tri du lich cia Pa Ning, ti trong gia tri ma dich vu tham quan va giai
tri tao ra 1a rat thap, chi chiém 7,89%. Dén thoi diém hién nay, Da Néng ciing gidng nhu cac tinh
khéc trong khu vuc duyén hai mién Trung déu thiéu ving cac cong vién giai tri, cac dia diém vui
choi. Hién tai s6 lugng diém tham quan giai tri & Da Nang 1a qué it, chi c6 nii Non nude, Ba N3,
cac chiia hodc Son Tra. V&i bd bién dai hon 60km, Pa Ning c6 nhiéu béi bién dep, cat tring min,
lan nu6e trong xanh. ..Hon nita, bién Da Néng duoc tap chi Forbes cia My binh chon 1 1 trong 6
bai bién quyén rii nhét hanh tinh (2005). Tuy nhién hién nay, du lich duong bién hau nhu it dugc
khai thac. Hon nira, du lich duong song tai Da Ne:mg cling cham phat trién; chua c6 doi tau du lich,
bén tau phuc vu du lich dudng song do thiéu cau tau, bén neo dau tau du lich™.

Nhitng han ché hién tai trong phat trién du lich Da Ning néi riéng va ving duyén hai mién
Trung no6i chung con Xuét phat tir tinh chua déng b0 ctia co so ha tﬁng phuc vu du lich. Mac
dau trong vung, céc tinh/ thanh phd da dau tu ning cip co s s¢ ha ting, chinh trang do thi,
cac cong trinh dé phuc vu cho dan sinh va tao thuan lgi cho phat trién du lich nhu duong du
lich ven bién Hoang Sa, Truong Sa, duong 1én dinh Son Tra, duong 1én Khu du lich Ba Na -
Sudi Mo (¢ Pa Nang), dudng dén khu du lich Phong Nha - K¢é Bang (Quang Binh). .., két ciu
ha tang giira cac tinh/thanh phd con chua dong bo, viéc dau tu con dan trai, thiéu tap trung va
hi€u qua chua cao; chua cé sy lién két, ban bac xéac dinh céc cong trinh can uu tién tap trung
dau tu. Vi thé du khach di chuyén tir dia phwong nay sang dia phwong khac gip nhiéu kho
khan.

- Thiéu sy két néi gifta cdc dia phwong.

San phém du lich c6 nhiing dac thu riéng. Hon nira, mét hé théng diém dén thuong tao ra tir
nhiéu dai li, doanh nghiép c6 sy phu thudc 1an nhau (Nguyén, 2012). Hay néi cach khac, khach

hang cam nhén gia tri tao ra & mot di€m dén trén co s& ca mot hé thong. Vi vay, loi thé canh tranh
cta mdt diém dén du lich duya vao cau hinh ctia cd mang lui chir khong phai nang luc cua mot vai
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doanh nghiép riéng 1é. Piéu nay doi hoi ngudi 1am chinh sach va ban than doanh nghiép phai nhin
nhén viéc phat trién du lich dudi goc do bao quat, chién lugc di kém véi tim nhin dai han. Tuy
nhién, hién nay Pa N'fmg cling nhu cac dia phuong khac déu phat trién du lich theo chién lugc
riéng ctia minh. Theo dudi chién luoc riéng, cic dia phuong s& gip phai viéc trung lap trong dau
tu, dan dén su lang phi vé ngudn lyc. Hon nita, diéu ndy ciing tao ra su don diéu trong san phim
du lich cung tmg. Pay 14 han ché co ban ciia Pa Ning va clia ca duyén hai mién Trung (Thién,
2013).

Nghién ctru du lich Pa Néng thong qua nghién ctru chudi gia tri, chung ta ¢ thé nhan thic
duoc chudi gia tri du lich ving duyén hai mién Trung dwa trén tinh tuong dong vé diéu kién tu
nhién, dia li, cac san pham du lich cung tmg cho du khéach. Vi vay, néu cho rang duyén hai mién
Trung 1a mot diém dén du lich dé canh tranh véi cac diém dén khac trong khu vire thi muc tiéu cua
chién luoc phat trién du lich bén vimg cho ving phai nang cao thdi gian luu tra ciing nhu muc chi
tiéu ctia du khach thong qua mot loat san pham phdm doc dao dic trung cho ting tinh/thanh trong
ving nhim tao mot ban sic riéng cho diém dén duyén hai mién Trung. Trong nghién ciru clia
Mitchell & Phiic (2007), mot s6 du khach cho rang ho khong mudn tham quan hai diém du lich
lién ké Pa Nang: d6 1a Hué va Hoi An. Vi thé xay dung, lién két va phét trién mdi quan hé giira
c4c tinh trong ving 1a nhan t6 quan trong khong chi cho su phat trién du lich cta timg dia phuong
va clia ca vung duyén hai mién Trung.

6. Gidi phap dé phat trién bén virng du lich mién Trung

Dura trén nhitng han ché phén tich & trén, mot vai giai phap dé xuét dé phat trién bén vimg du
lich mién Trung:

- Chién lwgc diém dén mién Trung.

Dé ning cao kha ning canh tranh va ting tinh lién két trong viéc phat trién du lich khu vuc
mién Trung, diéu cén thiét nhat 1a cac nha lanh dao khu vuc phai xac dinh va xay dung chién luogc
phat trién du lich theo hudng mot diém dén duy nhat 1a mién Trung. Trén co s& nay, cac dia phuong
s& xé4c dinh va dé xuét cac san phém dac thu riéng dua vao thé manh ctua mdi dia phuong. Can cur
vao két qua khao sat, Thay (2011) phat hién ring mét s6 du khach lién tuong ring dén 16ng, phd
b Hoi An 1a dic trung riéng ctia Da Nang. Vi thé néu cac tinh ¢ khu vuc mién Trung c6 thé phan
tich tao co ché lién két va phan chia san pham cdng hién theo hudng chi cé mot diém dén mién
Trung duy nhét thi s& ning cao hiéu qua dau tu va tranh tinh trang canh tranh giita cac tinh hién
nay. Néu thuc hién chién luoc nay, chi phi hau can sé giam dang ké néu cac doanh nghiép tham
gia Kkét hop du khach dé 18n lich trinh van tai...Bén canh do, chuyén mon hda trén co s chién luogc
chung va nhat tri phan chia cong doan tao gia tri trong chudi gia tri du lich s& gia ting co hoi da
dang san phém du lich. Mat khac, néu théng nhét chién luoc diém dén mién Trung s€ gia tang kha
nang bao vé méi truong va diéu tiét cung cau du lich, tao su chu dong trong phat trién bén vimg
du lich. Diéu cin thiét cta chién luge diém dén mién Trung la déng bo hoa co sé ha tﬁng du lich
cho toan ving nhim gia ting chat lugng dich vu cho diém dén duy nhit nay. Hon nita, cac chinh
sach, co ché va ha ting phap i cho phat trién du lich mién Trung phai duoc thdng nhét va tién hanh
ddng bo trong khu vuc nham gia ting chat lugng ciing nhu tinh nhat quan trong phat trién du lich
cua vung.

- Pa dang héa sin phim du lich theo cich tiép cén nguon luc.
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Hién nay da phan cac san pham du lich tir khu vuc duyén hai mién Trung chii yéu dua vao
ngudn lyc ¢b hitu trén co sé di san vat thé (danh lam, thing canh) va di san phi vat thé (van hoa,
1& hoi). Dya trén yéu t nay thoi gian qua du lich khu vire niy phat trién nhanh chéng. Tuy nhién,
khi xét dén yéu t6 san pham, du lich mién Trung hién tai dang & tinh trang thiéu san pham du lich
dic thi, song lai thira nhitng san pham du lich bi tring lap. Ching ta c6 thé thay nhiéu san pham
nay & cac dia phuong khac nhau tir dich vu Iuu trd, du lich kham pha, du lich nghi dudng...Su
trang 1ap cac san pham du lich nay khién cho strc hut du khach dén véi mién Trung chua thuc su
manh mé. Mit khac, khi xét trén goc do chudi gia tri, gia tri dem lai tir nhitng dich vu nay la rat
thap va khong mang nhimg nét riéng biét ciia diém dén mién Trung. Dé c6 thé 1am cho du lich khu
VUuc nay cit canh, cac san phém du lich nén dua vao cac nguén luc sang tao va nguén lue bd tro
chu yéu tap trung vao nang cép ha tﬁng du lich, sang tao céc sy kién chflng han nhu 1& hoi phao
hoa ¢ Pa Ning hodc dém tring rim & Hoi An va cac hoat dong vui choi gidi tri. Didu can thiét
hién nay 14 céc tinh duyén hai mién Trung phai xuc tién ddy manh phat trién cac loai hinh vui choi
giai tri nhdm nang cao gié tri ctia chudi du lich. Bén canh d6, khi hau mién Trung chu yéu c6 hai
mua nhung céac san phém phuc vu nhu cau du khach vao mua mua tai khu vuc 1a khong co. Phat
trién céc san phém du lich nay chéng han du lich MICE vé su kién bién ddi khi hau td chirc vao
mua mua hodc nghé¢ thuat 1a mét trong cac san phém can phan tich. Hon nita, dai d4t mién Trung
¢6 loi thé v& bai bién nbi dai, tuy nhién cac san phim du lich bién 13 kha han ché. Chién lugc phat
trién du lich phai nhan manh dén san pham du lich nay.

- Ning cao nang lyc cia lyc lwgng lao dong du lich.

Mot trong nhimng 1i do dan dén sy nghéo nan trong san pham du lich va chat lwong chua cao
cing nhu chua twong xtmg giita cic dia phuong trong khu vuc xuét phat tir nang lyc ctia doi ngii
lao dong. Dé ¢6 thé dua ra cac san phém du lich doc dao, lyc lugng lao dong phai c6 nang luc cao
va chuyén nghiép, sang tao dé c6 thé dap timg dugc yéu cau phat trién du lich. Bé lam duoc didu
nay, chinh quyén dia phuong va cta viung phai phat trién va hd tro cac co s¢ dao tao du lich. Bén
canh d6, cac co sé nay phai cap nhat va thay doi phuong thirc ciing nhu noi dung gidng day. Hién
nay, cac co so dao tao du lich chua tap trung vao viéc dao tao phat trién san phém méi cho nganh
du lich ma chu yéu dao tao cac nghi€p vu du lich. biéu nay phai dugc thuc hién déng thoi. Hon
nira, dé co thé dua ra cac san phim phuc vu tot nhu cau khach hang, diéu tién quyét 1a phai xay
dung va hd trg cc co sd, trung tim nghién ctru nhu cAu va hanh vi ciia timg loai khach hang. Mic
dau khach hang chinh cta du lich VN 1a Trung Quéc, Pai Loan, Han Qudc, Nhét, Phap, My, ching
ta thiéu vang cac nghién ciru vé nhu cau ciing nhu tip quan du lich cta cac d6i twong nay. L&
dwong nhién 13 yéu cau cua khach hang Nhat s& c6 nhiing khac biét co ban so voi khach hang
Trung Qudc hodc chau Au.

- Tang cwong cong tac qudang bd, marketing.

Khi chuyén dich tir viéc canh tranh giira cac dia phwong khac nhau sang canh tranh gitta cac
diém dén ma ving duyén hai mién Trung 1a mot diém dén duy nhat thi viéc truyén thong va quang
ba diém dén nay & cé thi truong trong nudc va qudc té 1a hét sirc can thiét. Chién lugc truyén thong
s& nhan manh dén san phim cua ca ving trén co so két hop cac san pham ting dia phuong can cir
vao chién lugc phat trién da thdng nhat. Chién lugc marketing phai tién hanh dinh vi cho diém dén
nay nham l1am ndi bat du lich mién Trung trong tdm tri du khach va nhing ngudi lam cong tac du
lich. Cong tac quang ba can can ctr trén chién luge phat trién du lich cho ca ving dua trén co so
lién két va phdi hop chit ché giita cac dia phuong.
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7. Két luan

Du lich VN néi chung va mién Trung néi riéng d dat duoc nhitng thanh twu dang ké trong thoi
gian qua. Tuy nhién, dudi goc do ciia chudi gia tri, gia tri ma nganh du lich duyén hai mién Trung
dem lai 1a con kha khiém t6n, trong d6 chi yéu canh tranh va pht trién dwa vao nguén luc vé thién
nhién. Liy Pa Ning lam vi dy, nghién ctru da 1am sang t6 nhitng vu va han ché trong viéc phat
trién du lich ¢ dia phwong nay noi riéng va cua ving duyén hai mién Trung néi chung. Chién lugc
lién két ving du lich trén phuong cham mot diém dén mién Trung duy nhit s& nang cao kha ning
canh tranh du lich ciia viing ciing nhu gép phan phat trién san pham méi trén co s& tap trung vao
nguén lyc sang tao va bd tro. Mic khéc, cac chinh sach va chién lugc vé du lich nén tao ra “moi
truong hoc hoi 13n nhau” nhim phat huy t6i da thé manh cua ving dua trén sy dau tu thich dang
vao viéc nang cao nang lyc ddi ngii phuc vu du lich va cong tic quang ba diém dén mién Trung
hiéu quam

Ghi chua

[17 http://www.mesopartner.com/fileadmin/user_files/case studies/Tourism VCA Da-Nang.pdf

[2] Thong tin tu két qua khao sat va tinh toan ciia Vién Nghién ctru phat trién du lich nam 2012.

[3] Tinh toan dya trén s liéu tir Téng cuc Théng ké.

[4] Chwong trinh phat trién du lich thanh phd Pa Nng giai doan 2011 —2015.
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